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Comment favoriser le changement de comportement ?

Adopter ses interventions de sensibilisation avec des théories en sciences
humaines et sociales.

Compte-rendu de la journée d'immersion
Jeudi 11 Juillet 2024
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Comprendre - échanger - S'approprier

COMMENT FAVORISER LE
CHANGEMENT DE COMPORTEMENT ?

Adapter ses interventions de sensibilisation en croisant sciences
humaines et sociales et éducation a [’'environnement.

Venez vous immerger dans le monde de la recherche en sciences humaines et

sociales et découvrir certaines théories du changement de comportement ainsi
que leur mise en pratique.

A destination de tous les acteurs du territoire régional qui souhaitent favoriser
I'engagement des publics dans la transition écologique.

:
PN~

ENT r COMPORTEMENT
EN EOUCATION A L ENVIRONNEMENT

Salle "Bateau" du Port-Frejus
Quali d'Octave 83800 Fréjus

Pour consulter le dossier technique



https://www.grainepaca.org/wp-content/uploads/2024/07/Etat-de-l-art-combiner-avec-actualisation-2024.pdf

o O

i

CHANGEMENT DE COMPORTEMENT
EN EDUCATION A L'ENVIRONNEMENT

Contexte

Face a la nécessité d'une transition écologique et d'un changement culturel de
société, un ensemble d'acteurs du territoire sensibilise et accompagne les citoyens,
entreprises et collectivités pour favoriser une mobilisation individuelle et collective.
Les sciences humaines et sociales apportent un éclairage spécifique et
complémentaire a ces disciplines sur le changement de comportement.

Objectifs

La journée d'immersion poursuivait l'objectif d'accompagner les acteurs dans la
compréhension des enjeux et des concepts issus des sciences humaines et sociales,
et dans I'appropriation de ces notions en paralléle de leurs pratiques sur le terrain.

Cette journée s'inscrit dans le cadre du projet “Changement de comportement en
éducation a l'environnement : état des lieux en sciences humaines et sociales”.
Soutenu par la Région Provence-Alpes-Cote d'’Azur, ce projet a consisté en la
rédaction d’'un dossier technique reprenant I'état de la recherche et une journée
dimmersion a Aix-en-Provence en 2022 et a Avignon en 2023.

Cette journée du 11 Juillet 2024 donne suite a ces actions et a permis de rassembler
33 acteurs du territoire Varois et alentours pour apprendre et échanger sur la
thématique du changement de comportement en EEDD en lien avec les théories des
sciences humaines et sociales.
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01 Présentation de l'état de l'art - Cheminement du
changement de comportement

1.1. Ateliers paralléles : Cheminement du changement de

comportement

1.1.1. Le modele transthéorique (Prochaska & Diclemente,1983)
1.1.2. La théorie du comportement planifié (Ajzen, 1991)

1.1.3. Interaction entre les deux modeéles

1.2. Les Représentations sociales (Moscovici, 1961)

1.3. Le mur des posters

1.4. Changer ses comportements : Organiser un

événement éco-responsable
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1.1. Ateliers paralléles : Cheminement du changement de comportement

Les participants ont assisté a deux ateliers en sous-groupe sur le changement
de comportement afin de découvrir les modeles généraux du changement de
comportement. Cette session parallele s'est terminée par une proposition
d'interaction entre les deux modeles présentés.

1.1.1. Le modele transthéorique (Prochaska & Diclemente, 1983)
Animé par Souleymane NIANG

Ce premier modéle permet de comprendre les étapes par lesquelles les
individus passent pour changer de comportement. Dans les deux premiéres phases
(pré-contemplation et contemplation), les individus ne sont pas conscients ou peu
conscients de la problématique. Pour les mettre en mouvement il faut les informer.
Dans I'étape suivante (préparation), I'individu commence a planifier le changement
et a I'expérimenter, il faut augmenter le contrdle percu des individus. C'est-a-dire
qu'il faut renforcer I'efficacité pergue de I'action (est-ce que les actions préconisées
sont utiles ?) et le sentiment d’auto-efficacité (est-ce que je me sens capable de mettre
en ceuvre les actions préconisées ?). Dans les deux derniéres étapes (action et
maintien), il faut continuer d'augmenter le contrdle percu mais il faut également
apporter du support a lindividu pour quil continue son effort. Sans cet
accompagnement, il risque de rechuter et de recommencer la boucle.
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Figure 1 : Etapes du changement de comportement

Pour aller plus loin: consulter le dossier technique p. 9-10 et un document sur le modéle

transthéorique.

1.1.2. La théorie du comportement planifié (Ajzen, 1991)

Animé par Joseph Howe

-

Ce deuxieme modele montre que la décision d'adopter un comportement est
fondée sur les résultats que l'individu attend en conséquence de ce comportement.


https://www.grainepaca.org/wp-content/uploads/2024/07/Modele-transtheorique.pdf
https://www.grainepaca.org/wp-content/uploads/2024/07/Modele-transtheorique.pdf

Il est prédit par l'attitude (jugement positif ou négatif porté sur la désirabilité du
comportement et de ses conséquences), les normes subjectives (régles qui guident le
comportement en société) et le controle comportemental percu (croyance dans la

facilité ou non a mettre en place le comportement).

Ce qu'il faut retenir de ce modéle est que pour qu'un individu change de
comportement, il faut que les trois facteurs cités ci-dessus soient en accord avec ce

comportement.
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animale
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Passer a un régime comportement

végetarien dépend
de ma volonté (locus
of control)
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\e CO alp
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TOUT CELA ME DONNE ENVIE DE
DEVENIR VEGETARIEN(NE)
(intention comportementale)

Figure 2 : Concepts propres a la théorie du comportement planifié



Ainsi, il est important d'identifier les facteurs défavorables au comportement
proposé afin de pouvoir adapter les interventions de sensibilisation selon ces
derniers. En effet, si un individu posséde déja une attitude positive a I'égard d'un
comportement pro-environnemental, il semble inutile de lui expliquer les raisons
pour lesquelles il doit changer de comportement. A la place, il est préférable de
mettre en avant la saillance de la norme et le contréle comportemental percu.

Il existe une multitude de manieres de favoriser un facteur, dont certaines qui
en favorisent plusieurs. Voici quelques exemples pour favoriser :

e ['Attitude : Mettre en avant les connaissances a travers des ateliers ludiques
(Elaboration Likelihood model, Petty & Cacioppo, 1980).

e les Normes Subjectives : Mettre en avant I'existence de la problématique en
montrant que c'est de la responsabilité de tous et qu'ils peuvent avoir un
impact sur la situation actuelle (Modele de I'activation de la norme, Schwartz,
1997).

e e Contrdle Percgu : Mettre en avant les situations ou les individus vont mettre

en place le comportement afin d'anticiper les obstacles et de prévoir des
solutions (/"'mplémentation d’action).

Pour aller plus loin: consulter le dossier technique 4.2 p. 40.

1.1.3. L'interaction entre les deux modeles
Animé par Joseph Howe




Cette derniere partie avait pour but de conclure sur les deux modeles
présentés en proposant une interaction entre les deux. Comme vu précédemment,
le modéle transthéorique permet de comprendre les étapes par lesquelles les
individus passent lorsqu’ils changent de comportement. Alors que la théorie du
comportement planifié a pour but de comprendre les prédicteurs au changement de
comportement. Lorsque l'on prend en compte ces deux théories en méme temps,
on se rend compte que les préconisations du modeéle transthéorique sont similaires
avec les facteurs de la théorie du comportement planifié.

L'interaction entre ces deux modeles nous permet d'identifier quels facteurs
mettre en avant en fonction des étapes auxquelles les individus se trouvent (voir
tableau ci-dessous). Cependant, il est important de noter que les trois facteurs
restent importants tout le long du processus de changement de comportement,
donc si un facteur devient moins favorable a une étape ultérieure alors il faudra le
favoriser a nouveau. Voici deux exemples pour comprendre ce processus :

e Si un individu a limpression davoir un contrdle important sur son
comportement (ex : il est capable de cuisiner des plats végétariens) mais que son
attitude est faible (ex : il trouve que les plats végétariens manquent de godt)
alors il ne dépassera pas les deux premieres étapes (pré-contemplation et
contemplation).

e De méme, si un individu développe une attitude positive et un contréle
percu important a I'égard du comportement suite a votre sensibilisation,
alors il atteindra probablement la phase d'action. Cependant si pendant qu'il
expérimente le comportement, son attitude se réduit (ex : e godt de la viande
lui manque), alors il chutera a nouveau a une étape précédente.

Attitudes Controle Pergu Normes Sociales
Pré-contemplation X
Contempiation X X
Preparation X
AcCho X A\
Maintien X




Pour conclure, il est conseillé d'identifier le stade du changement de votre public afin
de pouvoir mettre I'accent sur les facteurs qui permettent le plus de favoriser la mise
en place du comportement cible. Pour ce faire, il est préférable de réaliser une
analyse de besoin, en amont de sa sensibilisation afin de pouvoir I'adopter en
fonction du public. Par exemple, selon si vous vous adressez a un public sceptique,
peu informé, votre action n'insistera pas sur les mémes facteurs que pour un public
déja convaincu.

Pour aller plus loin, découvrez les théories du dossier technique en fonction de I'étape du

modeéle transthéorique identifiée.

1.2 Les Représentations Sociales (Moscovici, 1961)
Animé par Souleymane NIANG

Les représentations sociales sont des reconstructions de la réalité, elles se
construisent en référence aux croyances et aux valeurs déja présentes chez
lindividu et son groupe. Elles s'organisent également dans un systéeme
représentationnel, c'est-a-dire un ensemble d'informations au sens large sur l'objet.
La représentation sociale est considérée comme une connaissance, et ce, méme si
elle differe de la réalité : savoir profane et savoir scientifique ont le méme poids dans
la prise de décision des individus. Parmi les représentations sociales de
I'environnement, on peut retrouver I'idée que l'ingéniosité humaine et la technologie
nous sauveront de la crise écologique, ou encore que l'acces illimité aux ressources

10



de la nature est un besoin fondamental et un droit humain. Ce ne sont que quelques
exemples mais ils permettent d'illustrer comment ces différentes représentations
peuvent jouer un réle sur la motivation défensive.

Eléments assurant le
fonctionnement de la
représentation

Source de changement possible
de la représentation

Noyau

Eléments définissant {'identité de
central

la représentation

Figure 3 : Organisation des Représentations Sociales

Pour aller plus loin : Accédez au quiz proposé lors de la rencontre : le Kahoot

1.3. Le mur des posters (+ phrase d’'exemple plan action)

Cet espace était dédié a la présentation de recherches-actions ainsi que
d’actions sur le territoire, pour illustrer plus concrétement les notions présentées, les
préconisations formulées et ce qui peut étre fait, notamment dans la collaboration
entre acteurs et experts.
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https://www.grainepaca.org/wp-content/uploads/2024/07/Reponses-kahoot.pdf

Dans cette partie, les participants étaient séparés en groupe avec une
problématique de terrain différente par groupe. L'objectif était que les participants
puissent proposer un plan d'action pour répondre a une problématique de terrain
en mobilisant a la fois les théories présentées sur les poster ainsi que leurs
connaissances et expériences personnelles.
Pour ce faire, chaque groupe avait un public cible, un comportement cible et une
contrainte avec laquelle ils devaient travailler. (Vous trouverez la liste des différents
cas concrets dans le tableau ci-dessous.) Les groupes ont ensuite présenté leur plan
d'action a I'ensemble avant d’échanger quelques idées sur des potentiels freins ou
leviers supplémentaires. Vous trouverez une liste non exhaustive des théories qui
pourraient étre utilisées pour répondre a chaque cas concret.

Public Comportement Contrainte Théories potentielles
Enfant Gaspillage alimentaire [Normes sociales fortes de |Nudge, théories des normes
ne pas manger de légume
Adulte Transport en commun|La voiture est deux fois Théories de l'installation
plus rapide
Famille Limiter douche / Ne paye pas le prix de Nudge, hypocrisie
chauffage I'électricité
Famille en vacances [Tri des déchets Poubelles sont a 10 Distance psychologique,
(AIRBNB) minutes en voiture communication engageante
Etudiants Acheter des produits |Produits coUtent plus Norme sociale,
locaux chére et étudiants n‘ont conformisme
pas beaucoup de moyens

12




Pour aller plus loin : consulter en détail les posters en annexe (pdf “posters recherche-

action” - Les fiches en bleu sont des recherches-action, les fiches en vert sont des actions de terrain présentées également

aans le dossier technigue. Les deux fiches en violet sont de la théorie,) ainsi que I'ensemble du dossier

technique qui détaille toutes les théories présentées sur les posters.

Intervenants et animateurs

HOWE AMU / Doctorant en joseph.v.howe@gmail.com
Joseph Laboratoire de | psychologie sociale

psychologie

sociale
MARCEL GRAINE Chargée de Projets | margauxmarcel@grainepaca.
Margaux Provence- en réseau org

Alpes-Cote

d’Azur
NIANG GRAINE Psychologue social | Souleymane.niang@etudiant.
Souleymane Provence- et unimes.fr

Alpes-Cote environnemental

d'Azur/

Université de

Nimes

Pour toute question relative a cette journée et/ou au projet, contactez directement

le GRAINE Provence-Alpes-Céte d'Azur a projet@grainepaca.org ou

gpaca@grainepaca.org

A DECOUVRIR

L’ensemble du projet sur le site internet du GRAINE Provence-Alpes-Cote d’Azur

Un outil synthétique présentant les mots clés du dossier technigue.
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1.4. Changer ses comportements : organiser un événement éco-responsable

e Afin de limiter 'empreinte carbone générée par notre journée, nous avons mis
a disposition un systeme de covoiturage pour les inscrits et renseigner
comment accéder a la salle en transports. Vous pouvez calculer votre
empreinte sur le site
https://agirpourlatransition.ademe.fr/particuliers/bureau/calculer-emissions-
carbone-trajets)

Empreinte générée par le Graine pour un aller-retour avec 4 personnes :

A\ Covoiturage thermique - 237 km ,Q. = R 4 passagers

(0 D 10,3kgcose

e Nous avons également choisi un traiteur vegan, local et bio pour le repas du
midi, le tout en prenant en compte les allergies alimentaires. Les ustensiles
étaient  réutilisables et leur emballage en papier recyclé.
Bonne nouvelle, durant I'événement, il n'y a eu aucun gaspillage de
nourriture et nos déchets et restes alimentaires ont été triés.

e la documentation mise a disposition pendant I'événement est issue
d'anciennes ressources réutilisées. De plus, notre communication s'est faite
uniguement via internet et il n'y a pas eu de goodies distribués.

e Enfin nous avons pu bénéficier d'un éclairage naturel et aucun produits
chimiques n'‘ont été utilisés pour le ménage.

14
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Annexes

Annexe 1 : Diaporama de la rencontre

Cette annexe contient toutes les théories présentées durant la journée, ainsi que
les exemples de cas concrets.

Annexe 2 : Production des groupes

Durant le dernier Atelier, les participants se sont vus attribuer des cas pratiques
présentant des scénarios dans lesquels il leur était demandé de promouvoir un
changement de comportement malgré une difficulté identifiée, a I'aide de posters
(Cf. Annexe 3) disséminés dans l'espace de travail. Pour ce faire, les participants se
sont réunis par groupe de 5 pour réfléchir a des outils et méthodes issus des
Sciences Humaines et Sociales pour répondre a la problématique posée. Vous
pouvez retrouver ces exemples dans le diaporama des rencontres (Cf. Annexe 1).

Cas concret A : Le gaspillage alimentaire

15


https://www.grainepaca.org/wp-content/uploads/2024/07/Diapo-journee-Graine-110724.pdf

Cas concret B : L'utilisation des transports en commun

16



Cas concret D : Le Tri des déchets




Annexe 3 : Posters affichés durant la rencontre.

La forét de bois pétrifie d'Arizona &

Influence des normes sociales

Connue pour ses troncs d'arbres fossilisés, vestiges de foréts disparues P
il y a 200 millions d'années et appreécié par de trés nombreux touristes... ¢

la forét pétrifiée d'Arizona n'en est pas moins victime d'une quantité
de vols importante qui conduisent a la dégradation du parc naturel

Pour sensibiliser a cette problématique, les autorités ont affiché le message suivant :

pur, uete pathimeine est vandalisé par des vals de bois
l4mmmdlmma¢. meACeal, Rk MeACel

Le psychologue social américain Robert Cialdini souligne alors la présence de
deux messages contradictoires :

1) Vous ne devez pas prélever 2) Vous étes trés
de fossiles dans le parc nombreux a le faire

Ce dernier estime que le message est susceptible de générer un effet contraire a celui
recherché ("nous ne sommes plus @ quelques grammes préts" ; "Tout le monde le fait"...) et
propose un autre message trés simple, uniquement basé sur la norme injonctive :

i Menci de. lnissen le bois, pétnifié, dans le pane )

Afin de quantifier les vols : les chercheurs Proportion de morceaux volés
numeérotent des morceaux de bois.

‘Ql“‘

Chaque message est exposé 5 semaines, on

obtient alors les résultats suivants \

Les vols ont été divisés par 4,7

¥ W B ®
3 ¥ 5 5 3 5
F ’ . y ; 7

Cela impliquerait la sauvegarde de

plus de 11 tonnes de bois par an !

Laboratoire, REGION
GRAINE P':'.’Lln..ll_JLln-, e (|
PROVENCE AL = X3
cﬁgllr;:'J:uui;oy-. Seghesal SOCIALE conie
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9 Le Hutchinson Smoking Project ' &

Homo Economicus or not ?

Le tabagisme reste aujourdhui f'une des principales cause de déces
evitable aux Etats-Unis, tuant chaque année plus de 400 000 personnes

En frais de santé, cette problématique implique 50 milliards de dollars de
dépenses par an.

Dans I'état de Washington, des acteurs de prévention ont élaboré un programme de prévention
particulierement ambitieux adressé aux plus jeunes

ost Ul séa?c?s de
4000 enfants préventions
ages de 7-8 ans
Avant émergence des premiers fumeurs Répﬂfties sur

Le chercheur en cancérologie Arthur Peterson Jr. et son équipe ont cherché a
connaitre I'impact de cette campagne de sensibilisation en comparant a un autre

groupe de #BF¥,"")J sur la méme période et qui ne suit aucune prévention
enfants

A terme, on compare Ia prévalence de fumeurs entre les 2 groupes

sl Aterme : méme nombre de fumeurs
sl des 2 cotés

L'information est indispensable au changement d'idée mais insuffisante
pour changer de comportements !

L'individu est astreint a une logique d'influence sociale

Source - Putarsos, A, V., Keolsy, K, A Mann, 8. L., Narwk, P, 1. & Saruson, |, 6. {2000), Retchinson Smeiing Prevestiso Project: fong-term rasdomized tris 100i-haved tobaces ure pro -
rorults oo smoking. JNCL Joursal of the National Caocer Institvte, 52(24). 1075-1851 Infographistes : Thaman Beertaun. Thée Cosrier. Perrine Olber

Laboratoire, REGION
GRAINE P':'.’Lln..ll_JLln-, e (|
PROVENCE AL = X3
cﬁgllr;:'J:uui;oy-. Seglenal S O C AL E conmiie




Brilage des déchets verts s+

Comparaison de deux paradigmes

&N Cette campagne du GRAINE Provence-Alpes-Cote d'Azur, en

REJé\PRgI:J’g:\EgLE collaboration avec le laboratoire de psychologie sociale

“’Je ne brlle pas mes d'Aix-Marseille Université s'est déroulée dans plusieurs

végétaux pour ma santé Z i > ST P ‘
etcelle des volsins™ jardineries de la région en 2020. Des animateurs issus de
\0

— différentes structures ont sensibilisé des clients des

© Graine Provence-Alpes- . R
Céte d'Azur 2020 jardineries sur la question du briilage des déchets verts,
selon deux méthodes : I'hypocrisie induite et Ia

communication engageante.

Lorsque I'hypocrisie induite était utilisée, les animateurs devaient d'abord rendre
saillant la norme en posant une question type « étes-vous sensibles aux
problématiques environnementales ». Puis, ils rappelaient aux clients leurs
transgressions passées de ce principe en leur demandant s'ils avaient déja bralé
des déchets. Puis ils distribuaient une étiquette a plante ("Jardinier responsable”).
Dans le cas la communication engageante, les clients remplissaient un
questionnaire sur les connaissances et habitudes des jardiniers (acte préparatoire
engageant). Puis ils recevaient I'étiquette.

Résultats

e Dans cette étude, I'hypocrisie induite a fermé les clients a
I'echange. Pour que le paradigme fonctionne, il est important
qu'une norme consensuelle existe sur la problématique, ce qui
n'est pas nécessairement le cas du brilage des déchets verts.

* La communication engageante a en revanche était bien plus
efficace et a predit plus d'intention comportementale

Parteraites : OREAL Provesee-Ripos-Céte dizur
Infograptistes : Thea Cosnier, Thomas Barthous, Perrise Odier
Laboratoire, REGION
GRAINE Psychologie SuD
PROVENCE-ALPES / oy *
COTE DAZNR Le Bsare Sighonal S O C i A L E (o0 e
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AN Les cantines de Carolyn

Influence des nudges

Comment inciter les usagers d'une cantine a choisir les options les plus saines ?

Carolyn, directrice de cantine, constate que les choix des éléeves
dépendent de la disposition des plats : en proposant les repas sains
en début ou en fin de rayonnage, en les mettant en avant dans la
vitrine et a hauteur des yeux, ou encore en proposant les options les
moins saines dans un stand a part, les choix des éléves sont guidés.

Cette directrice est une architecte de choix selon les
économistes comportementaux Richard Thaler et Cass Sunstein.

Autrement dit, elle peut manipuler et organiser le contexte pour

créer un chemin tout fait vers l'option qu'elle souhaite voir

adopter. C'est le principe méme des mudges : des "coups de
pouce”, des incitations vers le comportement promu.

Si I'exemple de la cantine fonctionne en facilitant I'accés a un choix plus qu'a un
autre, il existe plusieurs mécanismes sur lesquelles les nudges reposent, par exemple :

Rendre un choix plus ludique Rappeler les normes sociales

1 patlt gestn

ek 2 grondas
conséquances

ETVOUS ?

© Planbte Nudge

© NudgeMe

Sowre : Thalor, f. § Ssastuin, € {2009} Mufges. lspraving decisions sbout Aosfth, westth and Neppivess: Penguin Eitinns,
ixingraphisies - Thomas Barrhows, Thea Casaier, Perrine Ofinr

Laboratoire, REGION
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AN Les cantines de Carolyn

Influence des nudges

Comment inciter les usagers d'une cantine a choisir les options les plus saines ?

Carolyn, directrice de cantine, constate que les choix des éléeves
dépendent de la disposition des plats : en proposant les repas sains
en début ou en fin de rayonnage, en les mettant en avant dans la
vitrine et a hauteur des yeux, ou encore en proposant les options les
moins saines dans un stand a part, les choix des éléves sont guidés.

Cette directrice est une architecte de choix selon les
économistes comportementaux Richard Thaler et Cass Sunstein.

Autrement dit, elle peut manipuler et organiser le contexte pour

créer un chemin tout fait vers l'option qu'elle souhaite voir

adopter. C'est le principe méme des mudges : des "coups de
pouce”, des incitations vers le comportement promu.

Si I'exemple de la cantine fonctionne en facilitant I'accés a un choix plus qu'a un
autre, il existe plusieurs mécanismes sur lesquelles les nudges reposent, par exemple :

Rendre un choix plus ludique Rappeler les normes sociales

1 patlt gestn

ek 2 grondas
conséquances

ETVOUS ?

© Planbte Nudge

© NudgeMe

Sowre : Thalor, f. § Ssastuin, € {2009} Mufges. lspraving decisions sbout Aosfth, westth and Neppivess: Penguin Eitinns,
ixingraphisies - Thomas Barrhows, Thea Casaier, Perrine Ofinr
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Y14 2. Le gaspillage alimentaire

Sensibiliser pour engager (2)

En France, le gaspillage alimentaire représente 10 tonnes par an !

Dans les cantines scolaires c'est 30 a 40 % des produits du repas qui finit a la poubelle.
On compte en moyenne : 70g/repas/personne en primaire,

135g/repas/personne au collége,

150g/repas/personne au lycée

Afin de réduire ce gaspillage, le CPIE Tarnais a décidé de tester 2 méthodes :

Méthode Dans 2 colleges ol la moyenne du
classiaig gaspillage est de
q 250g/repas/personne
Séance de sensibilisation en classe Seance de sensibilisation en classe
Visite des cuisines
Visite des cuisines Présentation du dispositif de
: comptabilisation du gaspillage
: Signatura d'une charte d'engagement
Présentation du dispositif de |
compmm“ﬁm du 9339‘“399 § Port d'un badge durant ie repas

l

ettt deqaspihgelr;paslpersmm Ay

En comparaison a la sensibilisation classique, la simple procedure
d'engagement reduit.le gaspillage de 3%5%

mene a 500 éleves cela donne
de déchets par repas

S rnnm L el )
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Espace interne, physique et social

Théorie de I'installation @

En Europe, la consommation d'eau des foyers est bien au-dessous des
recommandations : véritable problématique de santé publique, les campagnes de
communication ne semblent pas suffire a générer le changement attendu.

installations dans lesquelles nous évoluons et des trois espaces qui les
constituent : espace interne, physique et social.

‘ Dans la théorie de linstallation, Saadi Lahlou propose d'étudier I'effet des

Modification des trol o i R
1. ESPACE Les parents ont été sensibilisés sur les bénéfices d'une consommation
INTERNE d'eau plus importante : cela a permis une modification des croyances

Des bouteilles d'eau adaptées aux enfants (taille et forme) ont été
2. ESPACE livrées aux familles : 'accessibilité et la visibilité du comportement
PHYSIQUE ont été accrues, c'est I'affordance

Les parents se retrouvaient sur un forum en ligne pour échanger des
3. ESPACE conseils sur leurs habitudes de consommation et leurs changements :
SOCIAL cela a permis ['instauration d'une norme sociale

Les couches internes et sociales reposent sur le contréle social et I'influence : en
sensibilisant les parents, on s'attend a observer un effet sur les enfants !

Les résultats montrent une multiplication de la consommation d’eau par 8 en
moyenne dans les foyers !

L'affordance est la variable qui a eu le plus d'effet, d'autant plus lorsqu'elle est combinée a la
norme sociale

Source * Latdou, 5. Boesen-Mariani, & Frasks, B, Gustinche, | [2915). ncraasing water intahe of exlldran and parents o family setting : 4 randemized controfud intervantion using installation

theory. Ansale &f Nutrition & Metsdodem, 66 28-30.
Indographisies : Thaa Cotnier, Thamas Serrioun Pesrine (fier
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Dissonance cognitive et hypocrisie D’Q
¢

Réduire la consommation d'eau sous la douche

Dans les campus universitaires californiens, région particulierement touchée par la
sécheresse, de nombreuses campagnes de communication sur [importance de la
conservation de I'eau sont visibles. Mais si ces campagnes peuvent avoir un effet sur
l'attitude des étudiants, elles ne résultent pas en un changement de comportement
effectif...

Selon la théorie de la dissonance cognitive de Léon Festinger, la coexistence d'une

cognition et d'un comportement incohérent génére de la dissonance cognitive, un
etat d'inconfort psychologique duquel nous sommes motives a sortir.

C'est en utilisant cette motivation que Chris Ann Dickerson et ses collaborateurs proposent
de réduire la consommation d'eau des étudiants d'un campus. Comment ?

En éveillant la dissonance cognitive et en soulignant I'hypecrisie dont ils peuvent faire
preuve en ayant des comportements incohérents.

1. Des nageuses répondent a un questionnaire 2. Elles sont invitées a s'engager dans une
sur leurs habitudes de conservation d'eau  conduite de conservation en signant un flyer

= conscience des mauvaises habitudes = comportement conservateur

E \ / ®

. —
DISSONANCE COGNITIVE

Les nageuses sont alors motivées a réduire cet état d'inconfort, en changeant leurs
habitudes.

Une complice mesure le temps des douches des participantes dans les vestiaires :
elles prennent des douches moins longues, et elles stoppent méme I'eau
pendant qu'elles se savonnent.

Dlekarson, CA, Thbadea, R, Arnosos, £ and Miler, B (1992, Using Cognitive Dissssancs 1o Encourage Water Conservation Jeermad of Applied Socisl Paychokygy, 22: BU1-ES4

Indograpnietes | Thoa Cosnier, Thamas Bermoun, Perrina Ofor
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00 Changement social v

A

Q Impliquer les participants

En 1943, le psychologue social Kurt Lewin met en place une
expérimentation visant a inciter les foyers a acheter et
consommer des abats de boeuf : en pleine guerre mondiale,
l'objectif est de réserver les viandes de qualité aux soldats
ameéricains. Pour ce faire, il sépare les volontaires de la Croix
Rouge en deux groupes :

% Groupe1 Groupe2 (P

Exposé sur la nécessité d'une
meilleure alimentation pour les
soldats

Exposé sur la nécessité d'une
meilleure alimentation pour les

soldats Discussion entre les participantes,
Conseils sur la préparation des pour échanger sur leurs réticences et
abats de boeuf donner des conseils

3% des participantes cuisinérent des 32% des participantes cuisinérent
abats dans la semaine qui suivit des abats dans la semaine qui suivit

Impliquer les participantes par la discussion et I'echange a suffit a réduire la
résistance au changement et a permis une modification des habitudes

. la transformation des représentations impactent les normes

Sourca  Lawin £ (1947}, « Gronp decision ang social chasge « In £, Swanson, T, M, Newcemb & E L. Sarttey (dir.). Auadings o Socisl Paychudegy, Nuw yurk, Helt
Indegrapnictes - Thoa Cosnier, PerTma Gilier, Thamae Sarmoum
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Perception du risque @

L'appel & la peur etla motivation défensive

Face a un risque de santé, comment construisons-nous du sens ? Plus les médias
évoquent une problématique sanitaire, plus celle-ci est percue comme importante
et dangereuse : c'est I'amplification du risque. Mais les effets de cette perception
ne sont pas nécessairement positifs pour le changement de comportement :
comment cadrer les campagnes de communication ?

Objectif : mieux connaitre les processus de réception de l'information de lutte contre le
tabac chez des étudiants a Nice et étudier I'impact de la répétition d'un message d'appel a

la peur.

Méthodologie :
» 108 etudiants sont exposeés a trois messages de prévention différents :

» Les participants y sont exposés au minimum une fois, au maximum cinq fois

Le message avec vividité forte permet une plus grande intention comportementale,

seulement s'il est répété plusieurs fois. Si l'individu n'y est exposé qu'une fois, il

n‘aura pas le temps de contrdler sa peur et se distanciera de la problématique pour
réduire la menace au plus vite.

L'appel a la peur doit s'accompagner de piste d"actions concrétes pour que
Iindividu ne cherche pas a ignorer l'information menacante.

Caursat, 0wt Marchish. A (200). Msguas ot comamnication ds santé puldqus eo coataxts maditerransan. Deus expicimentatians un riglon FACA, Mcherchs Action wm Nedtarramde, CNRS 5779
Infograpaictes | Thoa Cosnler, Thamas Barmoun, Perrina Oblor
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Eco-citoyenneté

Dispositif d'éducation informelle et débats entre pairs

Le Loubatas, association d'éducation a I'environnement, accueille
dans son association des classes de découverte, des séjours- | . el
loisirs, des stages de formation, etc. Elle sensibilise sur de 1-‘ ?
nombreuses problématiques : protection et gestion des espaces | | - -
naturels pollutions diverses liées aux activités humaines, A
alimentation, etc.

Ce dispositif de recherche avec le Centre d'études, de recherche et d'intervention de crise
avait pour objectif d'évaluer les outils pédagogiques utilisés par I'association .

:‘;’\‘—'— .j'jr['

Sur une dizaine de groupe (184 adultes) et six classes (132 enfants)
* (Questionnaire en amont sur les connaissances (adultes)
» Expériences des outils pendants des séjours de 2 a 3 jours ou des classes de 4 a 6 jours
« Evaluation des connaissances acquises :
Entretiens plusieurs mois apreés les séjours
Aupres des enfants : dessins, activité théatre, débats entre pairs

L'utilisation d'entretiens pour évaluer permet d'explorer en profondeur les représentations des participants

-
Résultats :

 Les outils completent la sensibilisation en donnant des pistes d"actions
concrétes : I'expérimentation et l'imitation des modeles sont essentiels.
Les outils sans la sensibilisation perdent toutefois de leur efficacité : les
deux approches se complétent.

 Certains outils ne sont pas adaptés a tous les publics, ce qui empéchent
leur efficacité totale : importance de I'affordance.

- S

Sowrce | Calber, i, Pesca, §, Sirck, T, Tinjer, & (2008). Oatifs de sessiifvotion infremeit of déduts metre puirs : wie apgrnche expérantiolie, nteraredetive of critigur ou service de comperfument pry

mvironnementaux, Collogoe “L'sduzation su Sévelopgement durobl, de fécoie s campa”
Intograptistos : Thaa Cosnler, Thamas Barrhous, Permea Ulles
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Dimensions psychosociales du tri selectif

Théorie du comportement planifié

La Martinique fait face a une véritable problématique sur la gestion
des déchets : territoire isolé et éloigné, les politiques d'externalisation {
des déchets recyclables sont complexes a réaliser. En outre, L'ADEME I | I
montrait en 2013 que les consignes de recyclage n'étaient pas bien

comprises et appliquées : 18% des déchets recyclables ne peuvent
étre collectés en raison d'un trop grand nombre d'erreurs de tri.

1. Interrogation des déterminants psychosociaux pouvant avoir
un impact sur le choix de recycler : lorsque le comportement
P:;::z::::zt est proche, les individus expriment des croyances sur la
faisabilité, lorsquil est éloigné, les individus expriment
surtout de la désirabilité et s’orientent vers "autre.

Comparaison des erreurs de recyclage avant et apres la
2. sensibilisation des foyers. Plusieurs interventions :

o Basée sur l'dentité : peu d'effet sur le comportement, peut

INTERVENTION s'expliquer par le fort multiculturalisme de Ile. Importance
PSYCHOSOCIALE de prendre en compte le contexte culturel.

» Basee sur la théorie du comportement planifié : agir sur les

attitudes (évaluation du comportement), normes

subjectives (influence sociale) et le contrdle

comportemental percu (accessibilité et auto-efficacité)

Les foyers sensibilisés par l'intervention basée sur la théorie du comportement
planifié passent de 25% d'erreurs de tri a 18% d'erreurs de tri.

Seurce : Folutiat, ¥, ot Palt, A [2027) Peychesseld thmunsions of recycling in small Isfands : peycheenvirsumintal Slagnastic and uvidescu -Sased intarvmntion in Marthisigue, Frose Psyehal, 13

Indegrapaietes : Thoa Cosnler, Perrma Glller, Thamae Barmoam
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Campagne Inf'eau Mer

Collectif de 15 structures®

Depuis 2001, les structures porteuses de la campagne Infleau Mer
interviennent en Provence-Alpes-Céte d'Azur sur plusieurs plages de la
région pour sensibiliser leurs usagers.

® Méditerranée 2000 2020
AIMEZ-VOUS

Trois objectifs principaux :
» Sensibiliser les usagers pour favoriser un tourisme plus .
respectueux de I'environnement s e

Lt e et bwe s ar s i B m————
= (are e rens k| d— bt bt vme {0071

¢ Informer sur les enjeux environnementaux et les politiques de Penset & utiliser un cemdrier de pache |
gestion portées par les collectivités, et favoriser I'appropriation

inf '@:,mer

par les citoyens
o Recueillir les avis et les perceptions des usagers sur O WA "wmwe LD oo gl
I'environnement.

Sur la plage ou lors d'événements locaux, les animateurs tiennent un stand fixe et réalisent du
“serviette a serviette". lls proposent des activités ludiques, des livrets d'informations, des expositions.
Le public peut participer a une enquéte d'opinion sur sa perception de I'environnement.

Ce que les sciences humaines et sociales nous révelent

4 oy
« Définir un public précis (les usagers de plage) permet de personnaliser le

message : le public ciblé ne peut alors que se sentir concerne par celui-ci

* La nature amusante des affiches minimise la peur qu'elles engendrent : nous
sommes motivés a eéviter une trop forte peur, notamment en ignorant
linformation.

* Ladistribution de cendrier de plage rend le comportement promu accessible

« Eninformant sur les actions portées par les collectivités, on met en paralléle les
actions individuelles avec les actions collectives : le public-cible se sent

| accompagne et efficace dans son changement. .

* Structures : Ecoute ta plandte, AEJE, Watursscope, Charchaury en herbes CPIE (len da Lenns ot Pays 'Anse, Riditerranée 2000, AP 6. CIETH, AUEE, Parc Natinad de Porr-Orae, Commmants g9
Commuss ds Goife de Saint-Tropsz, CPE Nastia Selo Medaerraade, CEIL, Ville de Ryeres.

Purtnralres priscpass . Foglon Provence-Spes-Cote d'Seur - Ageace de My Ithoes Meditarrants Corse ; Suse
Infographistes : Thas Cusnier, Thomas Berthous, Perrine Ofiec
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Le programme #Tugéeres a pour objectif de sensibiliser et d'accompagner des
jeunes de 16 a 25 ans qui ont un projet en rapport avec I'environnement, pour qu'ils
deviennent des créateurs de projets engagés. Lancé a Marseille, le projet a pour
vocation d'étre réitéreé ailleurs. Un double objectif donc : assurer une montée en
compétence des jeunes engagé-es, tout en les aidant a développer une visibilité
autour de leurs engagements.

Au total, la premiére édition du programme en 2021 a

abouti a 7 projets sur des thématiques environnement et
ﬁ : santé : podcast sur la santé par les jeunes et pour les
' - ere ! jeunes, projet d'art engagé, création d'un calendrier des

: défis, création d'un documentaire sur le recyclage sur
TikTok, etc. 120 000 personnes ont été touchées sur les

© Geres, 2021 réseaux sociaux par le #TuGéres du Geres et par les

projets des jeunes.

Ce que les sciences humaines et sociales nous révelent

7~

X

~
* En aidant les jeunes a identifier les solutions et en les accompagnant

dans la mise en ceuvre de leur projet, ils développent un pouvoir
d'action qui favorise leur engagement

* En devenant les créateurs.trices de contenus ou de projet qu'iels
souhaitent étre, le programme permet aussi d'ériger les participant.es
en « modeles » de la transition écologique, ce qui peut inspirer leurs
communautés a faire de méme en jouant sur la norme et la
comparaison sociale.

v

GR
oy
COTE

Blaboratoire REGION
AINE Psychologie SuUD
ENCE-ALPES ot
DAIMR La Wesens Sdghonal g O C I AL E (On Sang

Partenaees : Turasis Rat, Clean My Calsnques, Agence Frangaize de Déveleppement. Cocrdination Sud. Yeoks

Infographistes : Thea Cosmer, Thomas Berthoun, Perrine Ofier
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‘ \ Accompagnement des collectivités

CPIE Céte Provencale, Atelier Bley

Le CPIE Cote Provencale déploie une offre d'accompagnement des collectivités
dans leurs projets d'adaptation au changement climatique, de promotion de la
nature en ville ou encore de démarche zéro déchet. Le projet « Commercants
engagés pour des plages zéro déchet » permet par exemple d'accompagner les
commercants dans la réduction de leurs déchets, en leur proposant des actions
pour limiter la distribution de vaisselle a usage unique (pailles, gobelets, sacs...).

La sensibilisation se faisait a I'aide d'un protocole de communication engageante
(questionnaire). Puis plusieurs écogestes leurs étaient proposés, afin de mettre en
évidence l'accessibilité des actions de réduction des déchets, ainsi que de
valoriser le commercant et de lui donner un statut d'acteur dans le changement.
Lors d'une derniére rencontre, les commercants pouvaient expliciter leurs
difficultés a mettre en place I'écogeste aprés expérimentation.

Ce que les sciences humaines et sociales nous révélent

4 N
* Accompagner les collectivités dans l'adoption de nouvelles
pratiques permet de favoriser la transversalité des
démarches de changement de comportement : ainsi, la
responsabilité est partagée, la culpabilisation individuelle est
réduite et l'individu se sent soutenu dans sa démarche de
transition par son environnement social.

Infographistes : Thea Cosnier, Thomas Bervhous, Perrise Ofier
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—..  Familles e iti
o n transition

Le Loubatas

Avec « Familles en transition », I'association accompagne des familles dans la
transition écologique sur trois thématiques : I'énergie, I'alimentation, et le jardin-

biodiversité. Plusieurs actions sont proposées, parmi lesquelles :

» Sensibilisation a une alimentation saine, biologique, de saison et locale, ainsi

qu’a la réduction du gaspillage alimentaire
* Apprendre a cuisiner soi-méme
» Mettre en place un potager, un composteur individuel ou de quartier

Ce que les sciences humaines et sociales nous révelent

4 w
Cette action permet d'accompagner le groupe sur trois plans :

* Leurs connaissances : l'information est toujours la premiéere
etape du changement. Si elle ne suffit pas, elle est malgré tout
nécessaire pour la suite.

* Leurs compétences : si lindividu a conscience de la
problématique mais ne se sent pas capables de déployer les
solutions pour y faire face, il n'entamera aucun changement.

¢ Leur environnement physique : un environnement physique
cohérent avec le comportement promu permet de le rendre
accessible et agit aussi comme un rappel de ce
comportement, ce qui favorise son maintien.

Infograptistes : Thea Cosnier, Thomas Bervhous, Perrise Ofier
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Chantiers Nature Bénévoles =

= 7
Colinéo

Le Conservatoire des Restanques, verger et jardin
méditerranéen est un projet pédagogique,
scientifique et social : situé sur ancien domaine
agricole sauve de l'urbanisation, il est consacre a la
formation, la recherche et a la détente, dans un
objectif de préservation de la nature. Dans le cadre
des chantiers nature, lI'association accueille des
bénévoles souhaitant participer a la mise en ceuvre
de différentes missions : plantation, entretien du

® Colinéo potager et du jardin en agroécologie, bricolages

divers, récoltes, etc.

Ce que les sciences humaines et sociales nous révelent

r

Ce type d'action et de lieu permet de se retrouver en groupe
autour d'un objectif commun issu de valeurs partagées:
* Renforcement d'un sentiment de cohésion sociale lié a une
identité commune
» Développement d'une efficacité collective : les participants
acquiérent de nouvelles compétences, les expérimentent sur
le terrain.
Les actions auprés de groupe permet de favoriser un changement
collectif de comportements. Elles peuvent méme permettre la
création de groupes fondés sur des croyances communes,
porteurs de pratiques durables.

GRAINE
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Eco-ambassadeurs

Région Provence-Alpes-Céte d'Azur

Les éco-ambassadeurs sont des jeunes volontaires, lycéens ou apprentis, qui ont
pour vocation de s'exprimer et d'agir sur les enjeux environnementaux au sein de
leur établissement. Leurs missions sont les suivantes :

Concevoir et porter des projets de développement durable dans leur
établissement afin de sensibiliser leurs camarades

Participer a des commissions restauration afin de contribuer a une
alimentation plus saine et plus locale

Encourager leur établissement a obtenir un écolabel

Mettre en place un dialogue inter-établissements pour promouvoir les
pratiques durables.

Ce que les sciences humaines et sociales nous révelent

r

* Les éco-ambassadeurs sont des pionniers, des porteurs de
l'innovation écologique dans leurs établissements scolaires. lIs
font figure de modeéles et inspirent I'engagement de leurs
camarades.

e A leur niveau, ce role leur permet de développer des valeurs
biosphériques (tournées vers l'environnement) et altruistes qui
motiveront intrinséquement leur propre engagement.

* En étant encadrés par |'établissement et le dispositif, les éco-
ambassadeurs peuvent se saisir des outils nécessaires a la mise
en place de leur projet, ce qui peut renforcer leur sentiment
d'auto-efficacité personnelle et collective, notamment lors des
rassemblements et de la valorisation des actions

Laboratoire REG.ON
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Infographistes : Thea Cosmier, Thomas Berthous, Perrine Ofier
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Ecogestes Méditerranée

CPIE fles de Lérins et Pays d'Azur

s Issue d'une recherche-action, Ecogestes Méditerranée est une
lncgmﬂ‘mﬁr ' campagne de sensibilisation a la préservation des habitats marins

et littoraux le long la Mediterranée francaise. Portée par un
collectif de 16 structures®, elle permet de sensibiliser les
plaisanciers et autres usagers de la mer pour les inciter a des
changements de pratiques, a la fois en termes de comportements
: et d'équipements, dans l'objectif de réduire les impacts dus aux
fiesewicmamanr USAQES.

© ecogeste-mediterranes.fr 2022

Les ambassadeurs de la campagne vont donc a la rencontre du public-cible, sur les sites de
mouillage en mer ou a quai dans les ports, pour échanger avec eux sur leurs conduites et leurs
impacts sur I'environnement : ancrage, gestion des déchets, choix des produits d'entretien,
péche, plongée, etc. Cet échange repose sur un bulletin d'engagement et un guide pratique, qui
accompagne l'adoption des écogestes. Les plaisanciers peuvent afficher un fanion "Ecogeste
Méditerranée” qui rend leur engagement public.

Ce que les sciences humaines et sociales nous révelent
4 %
* La communication engageante (étre sensibilisé puis s'engager dans un
comportement) a des effets plus importants sur le changement effectif que la
sensibilisation classique
* Rendre I'engagement public permet de le renforcer et d'accentuer les effets
positifs de la meéthode. Les plaisanciers peuvent aussi afficher leur
engagement sur le site, ce qui permet un maintien du comportement et
l'instauration d'une norme

En 20 ans, 70000 usagers du littoral régional ont été informés et sensibilisés.
Chaque année, 2000 nouveaux fanions sont hissés sur les navires !
\ J

Four aller plus loin (dossier technigue) pmmunication engageantt

* Structires | *Pars Maturef regianat fe Camargue. Ecostes £y plandts, Porc Marts de b Cote Bleen. MEJE Maturoscope Marzeilie Les Macislies de b Uhewn. Maturoscope Var, CICTH, Lex &mis de fa Provgaes 60
Glena. Pare natienal P2r1-Cros, Cammanasts de commanes Saits de San! Trapes. £ssarwl Catn € Ane Agglanérstion, AITE, Meditarranes 1000 Catre dn Decowarta Mer of Mortagna, CPIE lea de Liebis Pays dAzar

Partanuins princpaus - Ragisn Mrovence Alpes-Cote Sheur, Sgence & s Bidow Neditarrante Core, Plan € Actian pour I Miley Marin, G0N Nadher iy

Infographistes : Thas Cusnier, Thomas Berrhous, Perrine Oliec
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L'escape-game XXL

G-addiction citoyenne

L'escape game “Environnement, biodiversité et changement
climatique” propose une aventure collective pour apprendre les
gestes écocitoyens. Les participants progressent dans cing salles en
trouvant des indices et en résolvant des énigmes avant la fin du
temps imparti.

@ Escape Game Citoyen 2020

Le jeu repose donc sur un principe d'intelligence collective et
de travail en groupe. la région pour sensibiliser leurs usagers.
Le tout est proposé dans un contexte ludique : le groupe a été
missionné par 'ONU pour constater les causes et conséquences
des déreglements climatiques. lls doivent trouver, dans les cing
. s pieces, dix comportements écocitoyens a mettre en place pour
© Escape Game Citoyen 2020 favoriser la transition écologique.

Ce que les sciences humaines et sociales nous révelent
I &

« En rendant [lapprentissage ludique, Ilaspect menacant des
informations communiquées peut étre contrebalancé.

* L'escape game propose aussi des solutions, puisque les participants
doivent trouver dans chaque piéce les comportements alternatifs
qu'ils peuvent mettre en place : identifier les solutions permet de
planifier I'action et de se sentir a méme de faire face a la menace

* Les participants sont pleinement impliqués dans I'apprentissage au
travers du jeu de role, ce qui laisse a penser quils seront plus
attentifs et qufils retiendront donc mieux les informations
communiquées.

Farlensires principsax . Contrat ge Trantition Ecologique du Pays e Grasse. Crédit Ayricele Provance Cite 0'Asur, Départament des Apes-Naritimes. Suer Envirnsaoment, Régien Pravesce-

Alpes-Late dAzut, Grenn Deal 06
Infographistes : Thas Cusnier, Thomas Berthous, Perrine Oliec
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Annexe 4 : Posters complémentaires

La recherche-action {:C:)J

La recherche-action est une forme de recherche appliquée,
— une démarche collaborative et une méthode d'intervention
ciblant le changement individuel et collectif. Elle articule une
activité de recherche et un projet d'action, dans une
relation de réciprocité entre savoir savant et savoir utile.

ETAPES DE L'INGENIERIE PSYCHOSOCIALE

1. Evaluer le probléme de terrain (audit) : identifier le probleme a
traiter, évaluer l'efficacité des dispositifs déja existants et leurs limites

2. Conceptualiser une solution alternative : identifier les pistes
d'action permettant d'aller au-dela du constat établi lors de I'audit, en
se référant a la littérature scientifique

3. Construire un modeéle d"action : comparer I'efficacité des
alternatives et des pratiques habituelles

4. Appliquer le modéle d"action : diffuser le modele d'action validé

5. Evaluation : évaluer son efficacité dans I'accompagnement des
changements de pratiques

Soures : Semat, A et Norchaln, P. (20W). Ou la MhhM-MWhW&&MLM}&M“:M&M
Prevn dofemes,

pre— REGION
GRAINE . eholoals SUD
COTEOAZIN o ves ogoss SOCIALE oo
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Le changement de comportement

Modele transthéorique du changement

s
Contemplation.
Des arguments contre et en faveur du
hd changement de comportement coexistent, le
% changement est envisagé - ambivalences
== ps))
al s | a
2 Je définis des objectifs a atteindre et
- les moyens pour y parvenir
| Action
J'expérimente le comportement pour la
premiére fois

comportement, il est devenu automatique

Seurca < Prockasia, L1 of Dickmunte, L (183), Stages atd peocessis of solt-change of smeking : toward an integrative model of change. Journal of Cansadting and Clinical Psychalegy, SUIL
05395,
Indegrapaietes | Thoa Cosnier, Perring Glller, Thamae Barmosm
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Classes de découverte de |3 mer

CPIE iles de Lérins et Pays d'Azur

Le CPIE lles de Lérins et Pays d'Azur propose depuis
plusieurs années maintenant des séjours de découverte sur
Ille Sainte Marguerite auprés des enfants. Ces séjours
permettent une immersion totale du public dans
I'environnement. Les animateurs utilisent une approche
sensorielle pour transmettre des connaissances sur
diverses thématiques et sur les situations de terrain. Le
séjour alterne entre activités de terrain et activités en salle
avec au programme : le milieu marin méditerranéen, la
cartographie et la météorologie. Le séjour se cléture avec
un parcours d'orientation qui fait office de jeu bilan.

@ cpleazur.fr 2022

Ce que les sciences humaines et sociales nous révelent

v N

* Sensibilisation aux thématiques et transmission de valeurs
partagées : les enfants peuvent développer des valeurs
biosphériques et comprendre dés le plus jeune age le lien
entre leurs comportements et les conséquences sur
I'environnement.

e La durée du séjour rend l'expérience marquante, les enfants
sont soutenus par un groupe et un collectif dans l'action

* Les outils permettent une transmission ludique et donc plus
efficace des savoirs.

Infograpbistes : Thaa Cosnier, Thomas Berrhoum, Perrine (lier
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Cannes Version Nature

Méditerranée 2000

Cannes version Nature est un guide de tourisme
écoresponsable proposé par Méditerranée 2000. Dans une
optique de promouvoir un tourisme plus respectueux de
I'environnement, le guide propose une perspective
nouvelle sur la ville de Cannes en invitant le public a
découvrir de nombreux espaces de biodiversité terrestre
et marine, ainsi qu‘a s'informer sur I'environnement et les
acteurs du tourisme durable.

Ce que les sciences humaines et sociales nous révelent
2 ™

Ce livret propose ainsi une alternative au tourisme classique, qui
est tres important dans la ville de Cannes : il invite le lecteur a
concilier objectifs écologiques et identité de la ville. Cela illustre
bien la facon dont les enjeux environnementaux peuvent étre
présentés au public en menagant le moins possible leur systéme.

Le mode de vie promu semble alors compatible avec le mode de
vie actuel, le changement parait plus accessible et moins
menacgant

Partenaive < Wyott Comeunity Grants

Infograpdistes : Thas Cusnier, Thomas Berrhous, Perrine Oliec

fLaboratoire REGION
GRAINE g Psychologie SuUD
PROVENCE-ALPES bt : et t
COTE DAIUR Lo esare Sighonal S O C | A L E (o cans

41



Changement

Préparation a I'action et action
ﬂ i
Marie-Claude ; Retraitée Cedric ; Etudiant
Prendre le "%} Réduire la ‘

On parle souvent d'une accessibilité délicate comme Puissant levier comportemental, la norme sociale a
d'un frein potentiel mais une accessibilité simplifiée fait l'objet de dizaines d'années de recherche
peut aussi étre un véritable levier fondamentale et appliquée

3 ' \l \ . },t . - -
PN kgﬂ"ff PHYSIQUE ] P 1) La norme ijonclive
; % X " Les valeurs relatives au comportement (ou a son absence)
Un arrét proche, une fréquence élevée, une amplitude

suffisante pour répondre aux besoins de Ia personne. | Pour la viande::
La question du colt peut également étre abordée dans L'argument  écologiqgue : pollution
cet espace ., engendrée par I'élevage
y 78 L B o ! i L'argument éthique : la souffrance animale
/ \\ lﬁ?‘fﬁ'ﬂ TERNE 4 —> atravers les conditions d'élevage
Le sentiment d'étre en capacité de pouvoir avoir =
recours a l'installation, A la croisée des chemins entre 27 La norme
savoir-faire et représentations personelles Ce que les gens font
Cette derniére n'est pas systématiquement en accord
S ~ i | f avec les valeurs déclarées :
. mu ’”W = Dans le cas de la consommation de viande :

concernant l'installation et la clairvoyance de
la personne sur ces représentations sociales

3) La norme J?.m.nuq,uz
Si tous ces espaces concordent ...Un changement est en cours...

positivement alors Marie-Claude va se

——mettre a prendre le bus

Laborataire REGION
GRAINE P X SUD
PROVENCE-ALSTS Psychologie / mowwt
COTE DAZUR L Rissacs Ragmned : = cOmuAnn
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Hane—CIaude Retraitée

1'/ .’
Prendre le me? )

Motivation défensive

Menace a deux niveaux
* Pérennité de l'environnement et de
notre espece
* Maintien de nos habitudes de vie

Besoin de certitude

i Déni ; Minimisation ; Renforcement des
croyances initiales ; Fatalisme

linformation n'est pas traitée
et/ou le changement pas
envisage

Sauf si on donne les ressources

nécessaires : o
* Messages d'espoir

* |dentifier les solutions et son
role dans celle-ci

* Intégrer le comportement promu
au mode de vie actuel

GRAINE

PROVENCE-ALPES

COTE DAZUR LeRésesy Regioval
oy | Etusstion & | Emdrprmemmnt

Laborataoire., sSUD

Psydmlngue/’ s
/ oo

SOCIALE o

Cedric ; Etudiant
\ Réduirela B

Dilemme social

1. Consommer toujours autant de
viande : bénéfices individuels,
codts collectifs

2. Réduire sa consommation :
colts individuels, bénefice pour
le collectif

Scénario optimal : la majorité
choisit 'option 2 - Comment ?

Valeurs altruistes Valeurs égoistes
et biosphériques et hédoniques

v X

Sensibilisation, Récompense
coopération externe
REGION

I
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Pérennisation du changement

o Maintien et terminaison
=
Marie-Claude ; Retraitée Cedric ; Etudiant
Prendre le 3"*%} Réduire la ‘
@ Expérimentation du - Exssioantation
3 cOmMportement THSDImg S
comportement

Construire I'habitude ? Motivations et
auto-régulation

« Environnement favorable
» Capacités nécessaires

v

—> Identifier les situations dans lesquelles

il est facile et pertinent de prendre le bus
Exemple : aller chez sa fille pour garder les petits-enfants
——> |dentifier les motivations

* Accepter la rechute

—> Généralisation
Exemple : faire les courses

Développer les motivations intrinséques,
favoriser le spill-over positif
Eviter la culpabilisation

- g T . Bl aboaratoirs
GRAINE Lal (
PROVENCE-ALMES W echnologie
COTE DAZUR Ls Rétans Righma = -
o s v SOCIALE

u®

Identification au groupe des
“écoresponsables” ou des "végétariens”

» Cohérence entre valeurs et croyances
de I'individu et celles du groupe /

« Valorisation sociale
Apprentissage —— Intériorisation

Ry —

des valeurs, normes et pratiques prégnantes
et valorisées dans et par le groupe

* Menace de la sanction sociale

—>  Conformisme
Communiguer avec des groupes formés
sur 'opinion/ les valeurs
Saillance des normes groupales valorisées

2
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